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Stadtwerke Landsberg KU fiihren Erfassung der Zahlerstande fiir Strom und Wasser durch
Seit 15.11.2024 Zahlerablesung — Bitte um Selbstablesung in kleineren Wohnkomplexen und Einzelh&usern — Frist bis 15.12.2024

Landsberg am Lech. Mit dem Jahresendspurt flihren die Stadtwerke Landsberg KU derzeit die alljahrliche Erfassung der
Zahlerstande fiir Strom und Wasser durch. Seit dem 15. November 2024 sind Zahlerableser vor allem in gréReren
Mehrfamilienh&usern unterwegs, wahrend Bewohnerinnen und Bewohner von kleineren Wohnanlagen und Einfamilienhdusern

gebeten werden, ihre Zahler eigenstandig abzulesen.

Selbstablesung: Einfach und bequem

Ende November erhalten alle betroffenen Haushalte ein Schreiben der Stadtwerke Landsberg KU mit detaillierten Anweisungen
zur Selbstablesung. Die Ubermittiung der Zahlerstande ist besonders komfortabel: Uber das Kundenportal oder per QR-Code
konnen die Daten digital bis zum 15. Dezember 2024 Ubermittelt werden. Alternativ besteht die Moglichkeit, die Ablesewerte per
Post oder Fax einzusenden. Samtliche Informationen und Hilfestellungen sind auch auf der Website der Stadtwerke Landsberg KU

abrufbar.

Zahlerablesung in groBeren Wohnkomplexen

Rund 11.000 der tiber 26.000 Z&hler im Versorgungsgebiet werden von den Mitarbeitern der Stadtwerke Landsberg KU persénlich
abgelesen - insbesondere in Mehrfamilienhdusern. Dabei betreten die Zahlerableser ausschlieflich die notwendigen
Anschlussraume. Die Legitimation der Mitarbeiter erfolgt durch einen offiziellen Dienstausweis, um die Sicherheit und das

Vertrauen der Bewohner zu gewahrleisten.

Fiir Fragen und Unterstiitzung stehen die Stadtwerke Landsberg KU bereit

Die Stadtwerke Landsberg KU mdchten den Prozess der Zahlerstandserfassung so einfach und transparent wie méglich gestalten.
Bei Riickfragen oder Unsicherheiten kdnnen sich Biirgerinnen und Biirger jederzeit an das Team der Stadtwerke Landsberg KU
wenden. Das Service-Team im Kundencenter in der Epfenhauser Stralke 12 in Landsberg steht vor Ort persénlich fur alle Anliegen

und Fragen gerne zur Verfiigung.
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