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Seit rund sieben Wochen ist das Inselbad nun schon gedffnet. Die Stadtwerke Landsberg ziehen
ein positives Fazit. Denn neben den bereits getatigten Optimierungen am System gibt es eine
weitere gute Neuigkeit fiir die Badegaste.

Landsberg am Lech - Spater als sonst {iblich ist man in diesem Jahr in die Badesaison im Inselbad
gestartet. Seit der Offnung am 13. Juni gibt es laufende Optimierungen, um den Badegésten trotz
Corona einen angenehmen Aufenthalt im Inselbad zu ermdglichen. Mit der Offnung des Bades
misse man zundchst Erfahrungswerte sammeln was das Hygienekonzept betrifft und dieses nach
Bedarf stetig anpassen, berichtete Gerald Niibel, technischer Vorstand der Stadtwerke. ,Unser
oberstes Gebot war es von Anfang an, den Infektionsschutz einzuhalten ebenso wie unsere
Aufsichtspflicht im Bad. Wir wollen und miissen unsere Gaste, aber ebenso unser Personal
schitzen." Die Erfahrungen der letzten Wochen zeigen, dass das Hygienekonzept im Bad so
funktioniert. An warmen Tagen ist das Inselbad so gut wie immer ausverkauft. Neben den
Abstandsregeln und DesinfektionsmaBnahmen beinhaltet das Konzept die Online-Buchung der
Eintrittskarten und eine Besucherzahl von mittlerweile 1.000 Gasten taglich. ,Unsere Badegéaste
sind einfach dankbar, dass das Bad in dieser Saison lberhaupt gedéffnet hat und zeigen groB3es
Verstandnis”, erganzt Schwimmmeister Christian Wappler. Mit dem Hygienekonzept halten wir
uns an den Pandemieplan der Baderbetriebe. AuBerdem ermdglichte das gewahlte Konzept, das
Inselbad schon ein paar Tage nach den Lockerungen fiir die Besucher zu 6ffnen.

Und wo es Kritikpunkte der Badegaste an der Online-Buchung gab, hat man stetig nachgebessert:
Fir Badegaste, die keinen eigenen Internetzugang haben oder Hilfe bei der Buchung aus dem
eigenen Familien- oder Freundeskreis in Anspruch nehmen kénnen, wurde kurz nach Einfiihrung
des Systems die Moglichkeit geschaffen, Eintrittskarten entweder im Kundencenter der
Stadtwerke oder direkt vor Ort an der Kasse des Inselbades buchen und ausdrucken zu lassen.
.Diese Badegaste nutzen das Angebot durchaus. Wir mdchten hier nochmal an alle appellieren,
dem Personenkreis, der auf den Service angewiesen ist, den Vortritt fiir die Nutzung zu lassen”,
merkt Gerald Nibel an. Ansonsten unterstiitzen seit Einflihrung des Systems eine Schritt-fiir-
Schritt-Anleitung sowie regelmdBige Updates auf unserer Homepage, falls Probleme bei der
Buchung bestehen.

Das Tageskontingent konnte zwischenzeitig von 600 auf 1000 Besucher tdglich hochgesetzt
werden. Diese Anzahl an Badegasten kann trotz Personalknappheit in dieser Saison beaufsichtigt
werden. Dafiir mussten in diesem Jahr aber die Offnungszeiten verkiirzt werden. Mit weniger
Personal als iiblich, miisse sehr genau geplant werden, wann wer eingesetzt werden kann, um die
Sicherheit unserer groBen und kleinen Badegaste kontinuierlich zu gewahrleisten. Da miisse man
irgendwo Abstriche machen, schildert Gerald Niibel.

Seit Ende Juni ist im Inselbad auch wieder ein kleines Kontingent an Duschen und Umkleiden
nutzbar. ,Der Infektionsschutz ist enorm wichtig, deswegen werden Duschen, Umkleiden,
Handldufe und der Kassenbereich regelmaBig von unserem Reinigungspersonal gesdubert und
desinfiziert", verweist Christian Wappler. Ein Friihschwimmerticket gibt es zwar nicht, dafiir gibt
es seit dem O1. Juli wieder ein Abendticket wie in den Jahren zuvor auch. So kann zumindest ein
GroBteil der Badegaste das Bad auch nur fiir zwei Stunden zum ermaBigten Preis nutzen.

Doch damit nicht genug: Piinktlich zu Ferienbeginn konnten auch Saisonkarten im neuen System
abgebildet werden. Dies sei technisch sauber tiberpriift und somit auch eine einfache Abwicklung
fiir die Badegaste mdglich, versichert Nibel. ,Wir sehen, dass auch dieser Prozess sehr gut
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funktioniert, denn die Saisonkarten sind bereits zum gréBten Teil ausverkauft. Wir beobachten die
Auslastung und passen das Kontingent stufenweise an." Auch Saisonkarten kénnen Personen ohne
Internetzugang oder Unterstiitzung sowohl im Kundencenter als auch im Inselbad buchen und
personalisieren lassen. Die Saisonkarte muss einmalig lber das Ticketsystem geldst werden.
Zusatzlich muss eine reguldare Tageskarte zum Null-Euro-Tarif fir den Tag des Besuchs
dazugebucht werden, denn die tigliche Erfassung aller Besucher ist trotz Saisonkarte Pflicht. Im
Online-System wird auch diese Buchung Schritt flir Schritt erklart.

Wir wurden bereits ein paar Mal gefragt, ob es denn nicht mdglich ware, beim Verlassen des
Inselbades den Platz im System fiir einen anderen Badegast wieder herzugeben”, teilt Christian
Wappler mit. Eine Zeit lang war dies noch nicht umsetzbar, doch nun wurde auch dies vom
Systemanbieter eingefiihrt und somit folgt fiir den Endspurt der Saison noch eine weitere gute
Nachricht: Wer das Bad komplett verldsst, scannt sein Ticket an der Auslassstation am
Bademeisterhdauschen und der Platz wird im Tageskontingent wieder freigegeben. Der Badegast
kann das Inselbad danach wie gewohnt lber das Drehkreuz verlassen. ,Wir bitten unsere
Badegaste solidarisch zu sein, und anderen bei Verlassen des Bades ihren Platz abzugeben, indem
sie ihr Ticket an der Tablet-Station scannen”, verweist Gerald Niibel. Die Platzfreigabe ist ab heute
maglich.

Weiterhin gibt es gute Neuigkeiten beziiglich der Offnung: Das Inselbad schlieBt in diesem Jahr
nicht wie sonst lblich am letzten Tag der Sommerferien, sondern bleibt bei gutem Wetter noch
eine weitere Woche gedffnet und schlieBt folglich erst am 13. September.

«Wir haben nun alles uns Mdgliche getan und hoffen, dass jeder noch eine friedliche Restsaison
im Inselbad genieBen kann", betont Niibel.

Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.stadtwerke-landsberg.de

Wir wiinschen viel SpaB im Inselbad und weiterhin schone Sommerferien!
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Bild 1: Die Abstandsregelung vor dem Inselbad funktioniert: Die Badegéste halten Abstand zueinander.

Bild 2: Auch die Einbahnregelung im Schwimmerbecken wird von den Badegésten befolgt und auch dort
ist der Abstand zueinander gewéhrleistet.

Bild 3: Wéhrend des reguldren Schwimmbetriebes reinigt das Reinigungspersonal im Inselbad
regelméfig alle Handldufe, Duschen, Umkleiden sowie den Kassenbereich.
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