INSELBAD Landsberg

FAQ - Saisonkarten & Badesaison 2026

Wann 6ffnet das Inselbad in der Saison 20267
Die geplante Er6ffnung ist am Samstag, 13. Juni 2026.

Wie lange dauert die Badesaison?
Die Saison lauft mindestens bis Mitte September 2026.

Warum beginnt die Saison spater als ublich?
Grund sind laufende Sanierungsarbeiten im Inselbad.

Wie kann ich eine Saisonkarte bestellen?
Uber das Online-Formular auf der Internetseite der Stadtwerke Landsberg KU, auf der Sie sich gerade befinden, sowie
zusatzlich an der Kasse im Inselbad.

Welche Vorteile bietet die Online-Bestellung?
Schnelle Bearbeitung. Weniger Wartezeit bei Abholung. Upload des Passbilds direkt mdglich.

Welches Format muss das Passbild haben?
Das Bild muss im JPG-Format hochgeladen werden.

Was gilt fur Neukunden?
Neukundinnen und Neukunden miissen sich vorab online registrieren und ein aktuelles Passbild hochladen.

Wann kann ich meine Saisonkarte abholen?
Ab Mittwoch, 06. Mai 2026 an der Kasse im Inselbad. Jeden Mittwoch und Donnerstag zu den in der Antwort auf die
folgende Frage genannten Zeiten.

Welche Servicezeiten gelten fiir die Abholung?
Mittwoch: 10:00 — 16:00 Uhr
Donnerstag: 13:00 - 19:00 Uhr

Kann ich mir die Saisonkarte zuschicken lassen?
Ja, ein Versand ist mdglich.

Was kostet der Versand?
Der Versand kostet 1,20 €.

Welche Zahlungsmethoden werden angeboten?
Barzahlung im Inselbad. Kartenzahlung im Inselbad. Uberweisung im Voraus.

Was passiert bei Zahlung per Uberweisung?
Die Karte wird nach Zahlungseingang erstellt und kann anschlieBend abgeholt oder versendet werden.
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Kann ich meine alte Saisonkarte weiterverwenden?
Ja, bestehende Karten kdnnen verléngert werden — vor Ort oder online.

Was mache ich bei Verlust meiner Karte aus 2025?
Eine Ersatzkarte kann beantragt werden, ohne ein neues Foto einzureichen.

Wie funktioniert der Einlass mit der Saisonkarte?
Die Karte enthélt einen QR-Code, der einen schnellen Zutritt ohne Anstehen erméglicht.

Kann ich Tageskarten online kaufen?
Nein.

Wo erhalte ich Tageskarten?
AusschlieRlich vor Ort an der Kasse im Inselbad.

Warum gibt es keine Online-Tageskarten mehr?
Zur besseren Steuerung und Planung des Badebetriebs.



